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z dnia 15 marca 2021 r.
Zatwierdzony przez ...........ccocceeeee...

UCHWALA NR 25.210.2021
RADY MIEJSKIEJ W KRZEPICACH

z dnia 23 marca 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krzepicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (.
Dz.U. z2020r. poz. 713 ze zm.) wzwigzku z art. 229 pkt 3, art. 237 § 4 w zwigzku z art. 36 §
1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. 22020,
poz. 256; ze zm.) Rada Miejska w Krzepicach uchwala:

§ 1. Uzna¢ skarge mieszkanca gminy Krzepice na dziatalno$¢ Kierownika Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzepicach za nieuzasadniong.

§ 2. Uzasadnienie stanowi zalacznik do uchwaty.

§ 3. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady do zawiadomienia skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Rada Miejska po wypracowanym stanowisku przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora
po przeanalizowaniu catos$ci sprawy ustalita, ze przedmiotem skargi jest dziatalnos¢ Kierownika
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzepicach.

Na podstawie art. 229 pkt 3 Kpa organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalno$ci kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w Krzepicach, zwana dalej Komisjg, na posiedzeniach w dniach 18.02.2021 r.
102.03.2021 r. zapoznata si¢ z dokumentacjg sprawy oraz pisemnym stanowiskiem Kierownika
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzepicach, a takze wyjasnieniami ztozonymi
na posiedzeniu Komisji.

Komisja dokonata nastepujacych ustalen:

W dniu 01.02.2021r. do Urzedu Miejskiego w Krzepicach wptynelo pismo skarzacego
adresowane do Rady Miejskiej w Krzepicach. Pismo zawiera nastepujace kwestie:

1. Skarge na Kierownika i pracownikow Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krzepicach. Skarzacy podnosi nast¢pujgce zarzuty:

- pracownicy MGOPS dziataja wspolnie z matkg skarzacego na jego szkode na podstawie
ktamstw i nieprawdy.

- matka, ktora zngca si¢ nad nim psychicznie i fizycznie, w zmowie z pracownikami MGOPS,
na podstawie nieprawdy zalozyta skarzacemu "niebieska karte",

- pracownicy sg negatywnie nastawieni do niego,

- pracownicy MGOPS w 2013 r. wykorzystujgc jego niezaradnos$¢, nieporadno$¢ w zmowie
z matka sfalszowali podpis na upowaznieniu do pobierania przez matke swiadczen z funduszu
alimentacyjnego,

- zarzuca, ze MGOPS przekazat kwote zasitku/ czy tez innego Swiadczenia pomocy spotecznej
na rachunek bankowy jego matki, ktéra to przedmiotowg kwote sobie przywlaszczyta.

- matka wspdlnie zpracownikami MGOPS doprowadzili do zniszczenia go w lokalnej
spotecznosci. Twierdzi, ze cyt.: "Osoby jadace samochodami rzucajg we mnie $mieciami
i niedogaszonymi papierosami, gdy widza, ze id¢ chodnikiem po terenie gminy. Do tego zostato
doprowadzone. Zrobiono ze mnie osob¢ bardziej chorg psychicznie niz jestem po to aby nikt
nie traktowal mnie wiarygodnie".

- pracownik MGOPS powiedzial, ze "dla nich jest juz niewiarygodny", "licza si¢ dokumenty
nie to co ja mowig",

- zarzuca, ze jest zastraszany przez kierownika MGOPS, ktory powiedziat "ze wystarczy jeden
telefon" a odbiorg mu rente,

- pracownicy MGOPS pomawiaja go u pracownikéw Urzedu Miejskiego w Krzepicach,
- zarzuca "$ciggalno$¢" kwot zasitkow okresowych od marca 2020 do pazdziernika 2020.

Komisja po dokonaniu analizy wniesionej skargi i udzielonych wyjasnieniach przez kierownika
MGOPS ustalita, 1z:

- pracownik socjalny MGOPS realizujgc prace socjalng przeprowadzal rozmowy majace na celu
rozwigzanie konfliktow w rodzinie, anie ich powstawanie lub tez nasilanie, jak réwniez
nie dziatajg na szkode klientow;

- Niebieska Karta nie zostata zalozona przez pracownika MGOPS;

- zaden zpracownikéw MGOPS nie wykazal w kontaktach ze skarzagcym negatywnego
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nastawienia;

- pracownik MGOPS realizujagcy zadania wynikajace z ustawy z dnia 07 wrzesnia 2007 roku
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw zgodnie z wyjasnieniem kierownika MGOPS
nie dopuscit si¢ w sprawie dotyczacej rodziny zadnych zaniechan inaduzy¢, nie bral udzialu
w rzekomym fatszowaniu podpisu;

- zuwagi na ograniczenia zwigzane z wirusem COVID - 19 i wylaczeniem Kasy Urzedu
Miejskiego w Krzepicach wyptaty s§wiadczen byly dokonywane na konta bankowe; Skarzacy miat
wyptacane $wiadczenia na konto wskazane przez niego - brak informacji kto jest wilascicielem
konta;

- zarzuty kierowane wzgledem specjalisty pracy socjalnej, ze mowi, iz skarzacy nie jest
wiarygodny inie jest wazne co moOwi, nie znajdujg potwierdzenia, a wszelkie czynnosci
wykonywane przez pracownika sg wykonywane bardzo rzetelnie z zachowaniem etyki pracownika
socjalnego 1 poszanowaniem godnosci klienta;

- stowa kierownika MGOPS cytowane przez skarzgcego, wzgledem jego osoby, zgodnie
z o$wiadczeniem kierownika stanowig fatlszywe oskarzenia i poméwienie;

- przez caty okres wykonywanych czynnos$ci shuzbowych pracownicy dziatu pomocy spotecznej,
dzialu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oferowali w/w wszelka pomoc
i probowali wspolpracowaé ze skarzacym, lecz klient nigdy nie byl zadowolony =z dziatan
pracownikow;

- skarzacy w rozmowach zarzuca pracownikom MGOPS optacanie wynajetych przez MGOPS
0sob, ktore go przesladujg i szykanujg oraz zbierajg przeciwko w/w informacje; zarzuca rowniez
oplacanie i nastawianie przeciwko jego osobie funkcjonariuszy Policji;

- pracownikdéw MGOPS obowigzuje zachowanie w tajemnicy wszelkich danych pozyskanych
w toku prowadzonego postgpowania inie udzielajg zadnych informacji pracownikom Urzedu
Miejskiego w Krzepicach bez zgodnego =z obowigzujacymi przepisami prawa wniosku
o udostegpnienie danych osobowych;

- odnos$nie zarzutu " (...) $ciggalnosci kwot zasitkow okresowych od marca 2020 do pazdziernika
2020 (...) " - zostata stronie wystana decyzja administracyjna, od ktérej strona moze wnie$¢
odwotanie do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w Czestochowie.

Ustawa o pomocy spolecznej nie okresla mozliwos$ci umorzenia kwot powstatych w sytuacji
okreslonej w art. 99 ust. 1.

W zwigzku z art. 99 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity:
Dz. U. 22020 roku, poz. 1876) " 1. Osobie, ktérej przyznano emeryture lub rente za okres, za
ktory wyplacono zasitek staly lub zasitek okresowy, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych oraz inne
organy rentowe, ktore przyznaly emeryture lub rente, wyptacaja to Swiadczenie pomniejszone
o kwote odpowiadajacg wysokosci wyptaconych za ten okres zasitkow i przekazujg te kwoty na
rachunek bankowy wilasciwego osrodka pomocy spotecznej (...). 3. Kwota pomniejszenia, o ktorej
mowa w ust. 1, nie moze by¢ wyzsza niz przyznana za ten okres kwota emerytury lub renty."

Natomiast art. 104 ust. 4 w zwigzku z art. 98 w/w ustawy mowi iz "w przypadkach szczegolnie
uzasadnionych, zwlaszcza jezeli zadanie zwrotu wydatkow na udzielone $§wiadczenie, z tytutu optat
okreslonych w ustawie oraz ztytulu nienaleznie pobranych $wiadczen w catosci lub w czesci
stanowitoby dla osoby zobowigzanej nadmierne obciazenie lub tez niweczytoby skutki udzielanej
pomocy, wilasciwy organ, ktory wydal decyzje w sprawie zwrotu naleznosci, o ktorych mowa
w ust.1, na wniosek pracownika socjalnego lub osoby zainteresowanej, moze odstapi¢ od zadania
takiego zwrotu, umorzy¢ kwote nienaleznie pobranych swiadczen w catosci lub w czesci, odroczy¢
termin ptatnosci albo roztozy¢ na raty." W tym przypadku zgodnie z art. 6 pkt 16 ustawy o pomocy
spotecznej nie nastgpito pobranie nienaleznych §wiadczen ("$wiadczenie nienaleznie pobrane —
swiadczenie pieni¢zne uzyskane na podstawie przedstawionych nieprawdziwych informacji lub
niepoinformowania o zmianie sytuacji materialnej lub osobistej").
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Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji nie stwierdzila
nieprawidlowosci oraz uchybien w sprawie dziatalnosci Kierownika Miejsko - Gminnego O$rodka
Pomocy Spolecznej w Krzepicach, stad tez komisja zwraca si¢ o uznanie skargi jako
nieuzasadniong.

2. W pismie Wnioskodawca domaga si¢ takze pomocy w nastepujacych kwestiach:

- ustalenia alimentéw na jego rzecz od matki, skierowania matki do sgdu rodzinnego,
- w ,,zlikwidowaniu” zatozonej przez matke Niebieskiej Karty,

- w zapewnieniu / znalezieniu mieszkania poza gming Krzepice

Komisja po dokonaniu analizy powyzszych wnioskow ustalita, iz:

- 7zadanie alimentoéw jest kwestia, ktora nalezy do rozpoznania przez sad powszechny — sad
rodzinny. Wnioskodawca jesli spetnia przestanki ma mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnej pomocy
prawnej, ktorg to rowniez zapewnia Urzad Miejski w Krzepicach.

- ztresci pisma wynika, ze w stosunku do matki wnioskodawcy toczyto si¢ roéwniez
postepowanie karne dotyczace sfalszowania podpisu. Przedmiotowe postepowanie jest badz byto
przedmiotem postepowania przed organami $cigania czy tez nastgpnie sagdem karnym i tym samym
na tg okoliczno$¢ nie ma zadnego wptywu Rada Miejska.

- Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Krzepicach
poinformowat, iz zgodnie z art. 9 ¢ pkt 2 Ustawy o Przeciwdziataniu Przemocy w Rodzinie z dnia
29 lipca 2005r. (Dz.U. z2020r. poz.218, 956) w brzmieniu "Czlonkowie =zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup roboczych zobowigzani sa do zachowania poufnosci wszelkich
informacji i danych, ktére uzyskali przy realizacji zadan, o ktéorych mowa w art. 9b ust. 21 3.
Obowiazek ten rozciaga si¢ takze na okres po ustaniu cztonkowska w zespole interdyscyplinarnym
oraz w grupach roboczych" nie moze udzieli¢ zadnych informacji dotyczacych prowadzonych
procedur Niebieskich Kart.

Ustalono, ze procedura zalozenia dla danej osoby tzw. Niebieskiej Karty jest okreslona
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. (Dz.U. Nr 209, poz. 1245). Zgodnie
z art. 9 d ww. rozporzadzenia podejmowanie interwencji w §rodowisku wobec rodziny dotknictej
przemocg nie wymaga zgody osoby dotknigtej przemocg w rodzinie. Procedura ,,Niebieskie
Karty” obejmuje ogo6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji, o§wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
w rodzinie.

Przedstawiciele podmiotow, o ktorych mowa wyzej realizujg procedure ,,Niebieskie Karty”
w oparciu o zasade wspotpracy i przekazujg informacje o podjetych dziataniach przewodniczacemu
zespotu interdyscyplinarnego.

Nalezy wskazaé, ze nie mozna cofna¢, zlikwidowaé czy zrezygnowac z procedury Niebieskie
Karty. Nawet ofiara nie moze tego zrobiC. Jest to procedura, ktéra nie moze zosta¢ zakonczona,
jesli nadal wystepuje czynnik przemocowy. Procedurg Niebieskie Karty mozna jedynie zakonczyé,
ale dopiero wowczas, gdy zostang spelnione przestanki, od ktérych jest uzaleznione owo
zakonczenie. Szczegdétowe przestanki zakonczenia procedury sa wskazane w § 18 cyt.
Rozporzadzenia.

- zadanie dotyczace zapewnienia / znalezienia lokalu mieszkalnego (mieszkania). Wskazaé
nalezy, ze Gmina, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, powinna
zapewni¢ lokale socjalne 1lokale zamienne, atakze =zaspokaja¢ potrzeby mieszkaniowe
gospodarstw domowych o niskich dochodach.

Szczegotowe kwestie w zakresie przyznawania lokali sg okre§lone w Ustawie z dnia 21 czerwca
2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. 22014 1., poz. 150)
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Przy czym oczywistym jest, ze Gmina nie jest wladna do zapewnienia lokalu poza jej granicami
administracyjnymi.

Majac na wzgledzie przedstawione fakty Rada Miejska w Krzepicach postanowila uznaé
skarge na dzialalnos¢ Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzepicach
za nieuzasadniong.
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